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IR Fontes Legislativas e Documentos de Referéncia
1.07 - Organizagdo e Governo Interno.

1.12 - Politica de Subcontratacdo.

1.19 - Plano de Continuidade de Negécio.

1.4 - Politica de Gestdo de Risco Operacional.

1.41 - Politica de Governo de Informagdo.

2.11 - Politica de Prote¢do de Dados de Colaboradores.

2.01 - Cédigo de Conduta.

2.09 - Politica de Participa¢do de Irregularidades.

2.12 - Politica de Seguranca de Informacéo.

Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, de 15 de julho de 2020, que regulamenta os sistemas de governo e controlo
interno e define os padrées minimos em que deve assentar a cultura organizacional das entidades sujeitas a
supervisao do Banco de Portugal.

Diretiva 2014/65/UE do Parlamento e do Conselho de 15 de maio de 2014 relativa aos mercados de instrumentos
financeiros - DMIF II.

Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, que estabelece o regime do exercicio da atividade de seguranca privada.

Lei n®58/2019 de 8 de agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

Orientac¢des da EBA sobre governo interno (EBA/GL/2021/05), divulgadas pela Carta Circular n.° CC/2021/00000057.

Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de
dezembro.

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados - RGPD.

v, Defini¢des, Abreviaturas e Acrénimos
Banco ou Banco Carregosa: o Banco L. J. Carregosa, S.A..
BdP: Banco de Portugal.

CA: Conselho de Administracdo.

CMVM: Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios.

Colaboradores: quaisquer pessoas com vinculo de subordinacdo ao Banco, independentemente da func¢do
hierarquica ou da natureza e durag¢do do vinculo, abrangendo, nos termos das disposicdes legais, regulamentares
ou contratuais aplicaveis, os mandatdrios, comissarios, estagiarios e outros prestadores de servicos em regime de
outsourcing a titulo permanente ou ocasional.

Politica: a presente Politica de Privacidade.
RGICSF: Regime Geral das InstituicBes de Crédito e Sociedades Financeiras.
RGPD: Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016.

SMS: Short Message Service.
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Competéncias de Gestao da Politica
A aprovacdo desta Politica é da competéncia do CA.
Compete ainda ao CA, neste ambito, assegurar:

A revisdo periddica da Politica, no minimo, a cada dois anos, sem prejuizo das revisdes que alteracdes
legais ou regulamentares justifiquem;

A divulgacao da Politica junto de todos os colaboradores bem como na pagina na internet do Banco;

A divulgacdo interna da Politica é efetuada por disponibilizacdo na ferramenta de gestdo documental do
Banco.

O Banco Carregosa reserva-se ao direito de, a todo o tempo, introduzir altera¢des ao presente
documento, para o adequar as melhores praticas de mercado ou a alteragbes legislativas ou
regulamentares. Nas situagdes em que as altera¢8es sejam relevantes e substantivas, o Banco envidara
os esforcos adequados e razoaveis para informar os Titulares, utilizando os canais e os mecanismos
normais de contacto entre o Banco e os Clientes.

Ambito e Objetivos
Esta Politica reflete o compromisso do Banco em:
Comunicar de forma transparente sobre os dados pessoais que recolhe e trata e em que condicGes;

Garantir a seguranca dos dados pessoais e a privacidade dos titulares de dados;

iii. Disponibilizar os mecanismos adequados para o exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais;

iv. Respeitar o disposto no RGPD e restante legislacdo aplicavel, incluindo a legislacdo nacional que o

complementa - Lei 58/2019 de 8 de Agosto;

Cumprir os deveres de confidencialidade que decorrem do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro de 1992.

Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais

O Banco Carregosa é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos seus colaboradores,
candidatos a colaboradores, clientes, potenciais clientes e/ou ex-clientes. Os dados de contacto do Banco
sdo os seguintes:

Morada: Avenida da Boavista, 1083
4100-129, Porto
Telefone: 22 608 6460

E-Mail: info@bancocarregosa.com

Encarregado de Protecao de Dados

O Banco Carregosa nomeou um Encarregado da Protecdo de Dados, a quem sdo cometidas as funcdes
de controlo de cumprimento da legislacdo, de gestdo das intera¢cdes com os titulares dos dados pessoais
recolhidos e de cooperacdo com a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados, a autoridade nacional de
controlo.
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Quaisquer questdes relativas ao tratamento dos seus dados pessoais devem ser remetidas para o
endereco de e-mail: dataprotection@bancocarregosa.com.

Dados Pessoais Recolhidos e Tratados

Um dado pessoal é qualquer informacdo que, independentemente da sua natureza ou suporte, de uma
forma direta ou em combinag¢do com outros dados, que pode identificar uma pessoa singular ou pode a
ela ser associado.

A Tabela 1 | Categorias de Dados Pessoais Tratados pelo Banco, apresenta as principais categorias de
dados pessoais tratados pelo Banco no exercicio das suas atividades.

Tabela 1 | Categorias de Dados Pessoais Tratados pelo Banco

Categoria de Dados Pessoais = Exemplos

Identificagdo e contactos Nome, nimero de documento de identificagdo, nimero de identificagdo fiscal,
fotografia, assinatura, morada, contacto telefénico ou enderego de correio eletrénico.

Dados biograficos Data de nascimento, nacionalidade, naturalidade, estado civil, sexo, informacdo
sobre o agregado familiar, habilitagdes académicas, curriculum vitae, ou dados sobre
a profissao.

Dados financeiros Patriménio financeiro, responsabilidades no setor financeiro, ou salario mensal.

Produtos e servigos NuUmero de conta, nUmero de cartdo de crédito, e outras informacdes relativas a

produtos e servicos adquiridos ou subscritos pelo Cliente (e.g. duragdo e taxa de juro
de um crédito).

Transag8es Data, hora, descricdo e valor de operacdes bancarias (e.g. depésitos, levantamentos,

transferéncias, pagamentos).

Segmentos e perfis Segmento comercial, perfil ou grau de risco de crédito, perfil de investidor, ou

propensdo para a aquisicao de produtos financeiros.

Opinides e preferéncias Comentarios nos meios de presenca do Banco nas redes sociais, ou respostas a

guestionarios de satisfagao.

Contetdos Informagdo contida nas comunicacdes escritas entre o Cliente e o Banco, chamadas

(video e/ ou 4udio) gravadas (e.g. ordens relativas a instrumentos financeiros
transmitidas por telefone).

Imagens Imagens recolhidas através de camaras de videovigilancia colocadas nas nossas
instalacdes.
Credenciais de acesso Conta de utilizador, credenciais de autenticacdo do utilizador.

Utilizagdo de sites e aplicagdes Paginas visitadas, ou informacdo sobre os equipamentos utilizados (e.g. endereco IP,

data e duragdo da visita; localizagao geografica, browser utilizado).

Dados Biométricos Recolhidos para controlos de acesso fisicos ou légicos (e.g. reconhecimento facial).

F.

11.

Meios de Recolha de Dados

O Banco obtém os dados pessoais através dos meios de recolha apresentados na Tabela 2 | Meios de
Recolha de Dados.

Tabela 2 | Meios de Recolha de Dados

Meio de Recolha Exemplos
Dados fornecidos i. No preenchimento dos formularios de abertura de conta online e presenciais;
diretamente pelos titulares  ii. No processo de subscri¢cdo ou aquisi¢cdo de produtos e servigos;

iii. Nas intera¢des com os gestores de clientes e deslocagdes as nossas instalagdes;
iv. Nas cartas ou mensagens de correio eletrénicas enviadas;
v. Na participacdo em a¢Bes promocionais do Banco, incluindo passatempos;
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Meio de Recolha Exemplos
vi. Naresposta a inquéritos de satisfagdo;

vii. Na apresentagdo de propostas de prestacdo de servi¢cos ao Banco;
viii. Na submissdo de candidaturas a colaborador do Banco.

Dados recolhidos no Dados relativos as operagdes e transacdes bancarias realizadas pelos titulares com o

contexto da utilizagdo de Banco (e.g. depdsitos, levantamentos, transferéncias, pagamentos, contratos de crédito,

produtos e servigos pelos constituicdo de garantias).

titulares

Perfilagem Dados produzidos pelo Banco através da aplicacdo de modelos analiticos aos dados dos
titulares e aos dados relativos a utilizagdo de produtos e servigcos do Banco pelos
titulares.

Cookies Dados relativos a utilizagdo dos sites e aplicagdes do Banco (e.g. paginas visitadas;
preferéncias do utilizador), obtidos através de cookies do Banco ou de entidades
terceiras. Pode obter mais informacgdo sobre o tipo de cookies utilizados pelo Banco e os
dados recolhidos na seccdo | - Politica de Cookies.

Dados obtidos de Dados obtidos pelo Banco junto de entidades terceiras com as quais trabalha, incluindo o

entidades terceiras Banco de Portugal, autoridades publicas, agentes a trabalhar em nome do Banco, ou
parceiros do Banco relacionados com eventos e passatempos.

G. Finalidades do Tratamento de Dados
12. Nos termos do RGPD, um tratamento consiste numa "operagdo ou um conjunto de operagdes efetuadas

13.

G.1.

14.

vi.

sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacao, a conservacao, a adaptacao
ou alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgacdo por transmissédo, difusdo ou qualquer
outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitagdo, o apagamento ou a
destruicdo”.

O Banco Carregosa promove o tratamento licito e transparente dos dados pessoais, recorrendo a formas
de legitimacdo validadas e usando-os para as finalidades que se descrevem nesta Secg¢ao.

Tratamento no Ambito da Execucdo de um Contrato

Certos dados pessoais sdo tratados pelo Banco por se revelarem necessarios para a celebracdo,
execucao e gestdo de contratos em que o titular dos dados é parte ou para diligéncias pré-contratuais a
pedido do titular dos dados, tais como:

Abertura de conta e registo e conservacdo da informacdo necessaria a prestacdo de servicos bancarios
e de intermediacdo financeira;

Prestacdo de informagdo no ambito da comercializagao dos produtos e servigos prestados pelo Banco e
averiguacao da sua adequacdo ao perfil do cliente;

Gestdo da relacdo de negdcio através do registo de operac8es bancarias, nomeadamente: transferéncias,
transmiss@es de titulos, depositos em cheque e numerario, execucdo de ordens sobre instrumentos
financeiros;

iv. Apreciacdo e resposta a reclamacdes, pedidos de esclarecimento e sugestdes;

Adesdo e gestdo de servicos ligados aos canais eletrénicos, como o homebanking e as plataformas
eletronicas de negociacado;

Gestdo de opera¢des de crédito, nomeadamente no que respeita a sua simula¢do, contratacgdo,
recuperacdo e ainda a constituicdo de garantias a si associadas.
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G.2.

15.
i
ii.
iii
iv
V.
Vi.

16.
i
ii.
iii.
iv
V.
Vi.
vii.
viii.

G.3.

17.

Tratamento Baseado numa Obrigacao Legal

A atividade do Banco Carregosa encontra-se sujeita a um conjunto de imperativos legais que o obrigam
arecolha e tratamento de um conjunto de dados, a saber:

Legislacdo relativa a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

O conjunto de diplomas que conforma a atividade de intermediacdo financeira, encabecado pela
Segunda Diretiva dos Mercados de Instrumentos Financeiros (DMIF Il);

iii. Legislacdo tributaria;

. Legislacdo aplicavel ao exercicio da atividade bancaria, especialmente o Regime Geral das Instituicbes de

Crédito e Sociedades Financeiras;
Requisitos relativos a obrigatoriedade da ado¢do de medidas de seguranca nas instalagdes;

DisposicOes relativas a supervisdo da atividade bancdria e demais obrigacdes regulamentares a que
também esta sujeito, emanadas designadamente pelo Banco de Portugal, pelo Banco Central Europeu,
pela Autoridade Bancaria Europeia, pela Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios, pela Autoridade
Europeia de Supervisdo dos Mercados e pela Autoridade da Concorréncia;

Exemplos de tratamentos baseados em obrigacdes legais:

Determinacdo de perfis de risco e averiguacdo de conhecimentos, experiéncia e objetivos de
investimento para a aquisi¢ao de determinados instrumentos financeiros;

Recurso a ferramentas de screening e filtragem de entidades no ambito da prevencdo de crimes ligados
ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

Detecdo, analise e resposta a potenciais eventos de fraude, em particular os relacionados com operagdes
remotas (e.g. transa¢des com cartdes de crédito, ou homebanking);

. Prestacdo de informacdo e resposta a pedidos de Autoridades Publicas — Prestacdo de informacdo

obrigatéria (prudencial e outras) e em resposta a pedidos diversos dos reguladores sectoriais (e.g. Banco
de Portugal, Banco Central Europeu, CMVM), autoridades publicas (e.g. Tribunais, Policias, AT), auditores
externos, ou ao abrigo do The Foreign Account Tax Compliance Act, 2010 (FATCA) ou do Common Reporting
Standard (CRS);

Cumprimento de obrigac8es fiscais e contabilisticas;

Videovigilancia das instalac¢des fisicas do Banco, com vista a prote¢do de pessoas e bens e a prevencdo
da pratica de crimes, permitindo a recolha de prova. Conforme prescreve a Lei n.° 34/2013, as camaras
instaladas garantem a identificacdo de pessoas e a cobertura de zonas de atendimento ao publico, de
depdsito e guarda de valores e de cofres, dispensadores de dinheiro e controlo de acesso e permanéncia
as respetivas areas;

Registo e grava¢do das comunica¢des mantidas no ambito da coloca¢do de ordens sobre instrumentos
financeiros;

Recolha, classificagdo e armazenamento de documentos fisicos com dados pessoais no arquivo
documental, que constituem evidéncia obrigatéria no contexto da atividade do Banco.

Tratamento Baseado no Interesse Legitimo do Banco

Os tratamentos de dados executados com base no interesse legitimo do Banco visam, sobretudo,
melhorar continuamente a relacdo de negdcio e a experiéncia do cliente, exceto se prevalecerem os
interesses ou direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais,
em especial se o titular for um menor.
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18. Exemplos de tratamentos baseados no interesse legitimo:

i. Prestacdo de informacdo a clientes relativa aos mercados financeiros, analises técnicas, produtos e
servigos;

ii. Envio de comunica¢des de marketing através de SMS e correio eletrénico, alusivas a campanhas
promocionais ou com vista a potenciar a aquisi¢do dos produtos e servicos oferecidos pelo Banco;

iii. Utilizacdo dos dados histéricos das intera¢gdes com clientes e as informagdes financeiras recolhidas para
definir perfis e categorias que permitam aumentar a qualidade das comunica¢des e dos servigos
prestados;

iv. Averiguacdo dos niveis de satisfacdo e da qualidade dos servi¢os prestados;

v. Gestdo de incumprimentos (contencioso) ou exercicio/defesa de um direito, independentemente de se
tratar de um processo judicial ou de um processo administrativo ou extrajudicial;

vi. Acesso a sistemas de informac8es crediticias no ambito da aferi¢do do risco de crédito;

vii.

Conservagdo e gestdo dos sistemas de informagdo, com vista a protecdo da integridade dos mesmos,
através, nomeadamente, do controlo e monitorizacdo de acessos;

viii. Processos de gestdo e monitoriza¢do dos sistemas de informacéo e infraestruturas tecnolégicas, registo
de eventos de acesso e utiliza¢do dos sistemas, processos de detecdo, andlise e resposta a potenciais
incidentes de seguranca de informacao, controlo das identidades e acessos aos sistemas de informacao
do Banco, ou controlo de acessos fisicos as instalagdes;

ix. Outros fundamentos juridicos para o tratamento de dados pessoais invocados pelo RGPD:

a. Quando o tratamento dos dados é necessario a salvaguarda de um interesse vital do titular ou de
outra qualquer pessoa;

b. Quando o tratamento visa acautelar o interesse publico e é levado a cabo por um responsavel pelo
cumprimento investido com autoridade publica.

H. Consentimento do Titular de Dados

19. O titular pode habilitar o Banco a tratar determinados dados mediante a presta¢do do seu consentimento
livre, expresso, informado, especifico e através de um ato explicito — oral, ou mediante outro meio
comprovavel:

20. Exemplos de tratamentos baseados no consentimento do titular dos dados:

i. Recolha de dados biométricos para autentica¢cdo de acessos ao homebanking e validacdo de operagdes;
ii. Adaptacdo da experiéncia de navegacao no site do Banco, baseada:

a. Na contagem do numero de visitas, a sua origem, o tempo de consulta e as paginas consultadas
dentro do site;

b. Na otimizagdo de conteldos, com base no histérico de navegacdo; e
¢. Na otimiza¢do da navegacdo, com base nos sistemas operativos e browsers utilizados.

iii. Gravacdo de chamadas como meio de prova de informagdes ou instru¢des transmitidas no contexto de
uma relacdo pré-contractual (e.g. prova de identidade do titular), instru¢8es transmitidas no contexto de
uma relacdo contratual (e.g. ordens de sobre instrumentos financeiros) ou com vista a monitorizacdo da
qualidade dos servigos.
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Se for cliente do Banco, o titular dos dados pode retirar o consentimento para o tratamento dos dados
recolhidos com base nessa forma de legitimagdo através do seu homebanking, no separador
"Configurac¢des”, ou através dos contactos do Encarregado de Protecdo de Dados.

No caso de ndo dispor de acesso ao homebanking, o titular dos dados podera gerir os assuntos de
interesse subscritos e respetivos consentimentos através da ligacdo disponibilizada nas comunicagdes
de marketing.

Para as situagdes expostas ou outras ndo elencadas, devera o titular dos dados contactar Encarregado
de Protecdo de Dados.

Politica de Cookies

Definicdo de Cookies

Cookies sao pequenos ficheiros de texto que um site — quando visitado — coloca no computador ou
dispositivo mével do utilizador através do navegador da internet — browser. A insercdo desses cookies
possibilita ao site reconhecer o dispositivo numa préxima visita permitindo assim uma navegacdo mais
répida e eficiente e eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacgdes.

Gestao dos Cookies

A qualquer momento o utilizador pode, através do seu browser, escolher ser notificado sobre a rece¢do
de cookies, bem como bloquear parcial ou totalmente a respetiva entrada no sistema (ainda que tenha
autorizado previamente). Para o efeito, deverd consultar as Definicdes/Ferramentas do browser, na
sec¢do Privacidade. Informa-se no entanto, que a recusa de uso de cookies no site, pode resultar na
impossibilidade de ter acesso a algumas das suas areas ou de receber informacgado personalizada.

Tipos de Cookies Utilizados no Site do Banco

Cookies Estritamente Necessarios — Cookies necessarios para que o Site funcione e ndo podem ser
desligados. Normalmente, eles s6 sdo configurados em resposta a a¢des levadas a cabo pelo utilizador e
que correspondem a uma solicitacdo de servicos, tais como a definicdo das preferéncias de privacidade,
iniciar sessdo ou preenchimento de formularios. Nas op¢des do browser podem ser bloqueados ou
verificar a utilizacdo desses cookies, mas algumas partes do site poderdo ndo funcionar. Estes cookies nao
armazenam qualquer informacgdo pessoal identificavel.

Cookies de Desempenho — Cookies que permitem contar visitas e fontes de trafego, para que seja
possivel medir e melhorar o desempenho do site. A sua utilizacdo permite saber quais sdo as paginas
mais e menos populares e a ver como os visitantes se movimentam pelo site. Todas as informacgdes
recolhidas por estes cookies sdo agregadas e, por conseguinte, anonimas. Os cookies utilizados ndo
recolhem informacdo que identifica o utilizador, contendo apenas informac¢des genéricas,
designadamente a forma como os utilizadores entram e utilizam os sites ou, ainda, em que zona do pais
e/ou paises acedem ao site. Efetivamente, a informacdo retida é apenas relacionada com as preferéncias
do utilizador.

Cookies de Funcionalidade — Cookies que permitem que uma personalizacdo do site. Podem ser
estabelecidos pelo Banco ou por fornecedores externos que disponibilizam servi¢os nas paginas do site.
Ao ndo permitir estes cookies algumas destas funcionalidades, ou mesmo todas, podem ndo atuar
corretamente.

Cookies de Publicidade — Cookies que podem ser estabelecidos no site do Banco pelos parceiros de
publicidade. Podem ser usados por essas empresas para construir um perfil sobre os interesses do
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utilizados e mostrar anuncios relevantes em outros sites. Estes cookies ndo armazenam diretamente
informacBes pessoais, mas sdo baseados na identificacdo exclusiva do dispositivo utilizado. Ao ndo
permitir estes cookies, o utilizador tera menos publicidade direcionada.

Cookies das Redes Sociais — Cookies estabelecidos por uma série de servicos das redes sociais e que
sdo adicionados ao site para permitir partilha de contelddos. Estes cookies sdo capazes de rastrear a
navegacao por outros sites e criar um perfil sobre os interesses do utilizador pelo que poderdo afetar a
experiéncia e os conteldos visualizados noutros sites. Ao ndo permitir estes cookies a utilizacdo de
ferramentas de partilha podera ficar inibida.

Gestao dos Cookies

A qualquer momento o utilizador pode, através do seu browser, escolher ser notificado sobre a rececdo
de cookies, bem como bloquear parcial ou totalmente a sua utilizacdo através das
Definicdes/Ferramentas do browser, na seccao Privacidade. A recusa de uso de cookies no site pode
resultar na impossibilidade de acesso a algumas das areas ou na rececdo de informacgdo personalizada.

Todos os browsers permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies, nomeadamente através da
selecdo das defini¢cbes apropriadas. Os cookies podem ser configurados no browser no menu "op¢des"
ou "preferéncias". Note-se, no entanto, que, a desativa¢do dos cookies pode impedir que alguns servicos
do site do Banco funcionem corretamente, afetando, parcial ou totalmente, a navegacao.

No site do Banco pode encontrar instru¢des atualizadas para gerir os cookies nos browsers mais utilizados.

Transmissao de Dados Pessoais pelo Banco

O Banco permite o acesso a dados pessoais aos Colaboradores que deles necessitam para cumprir as
suas funcdes, nomeadamente no ambito de diligéncias ou obrigacdes contratuais, pré-contratuais e
legais do Banco.

Adicionalmente, os dados pessoais podem ser transmitidos a entidades terceiras, nomeadamente:

A Empresas dominadas ou participadas pelo Banco, no ambito das medidas de prevencdo de
branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e fraude, ou para fins de gestao administrativa
e financeira a nivel do Grupo;

A entidades financeiras situadas em Estado-Membro da Unido Europeia ou em pais terceiro equivalente,
no ambito das medidas de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo,
quando a informacdo respeite a um cliente ou a uma opera¢do comum e desde que assegurada a
confidencialidade nos mesmos termos que aplicaveis ao Banco Carregosa;

A autoridades publicas e instituicdes de supervisdo (e.g. Banco de Portugal, Autoridade Bancaria
Europeia, Banco Central Europeu, Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e autoridades fiscais),
sempre que para tal exista uma obrigacdo legal ou regulatéria, por exemplo a comunicagdo de
informacao:

a. Para a Base de Dados de Contas, a Central de Responsabilidades de Crédito e a Listagem de

Utilizadores de cheques que oferecem Risco (LUR), nos termos da legislacdo aplicavel;

b. No decurso de uma investiga¢do, denuncia ou procedimento, para Organismos Publicos, ao Tribunal
e as Forcas de Seguranga que estejam responsaveis pelo assunto, ou

¢. Paraautoridades ou organismos oficiais de outros paises, situados dentro ou fora da Unido Europeisa,
no ambito da luta contra o financiamento ao terrorismo, formas graves de criminalidade organizada
e prevenc¢do de branqueamento de capitais.
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iv. A outras institui¢des de crédito e de servicos financeiros para a execucdo da relagdo contratual com o
Cliente ou para a prestacdo de beneficios complementares e/ou derivados do produto ou servigo
contratado, nos termos que constam dos contratos respetivos;

v. A entidades subcontratantes e prestadores de servicos, que atuam em nome ou sob as instru¢des do
Banco (e.g. prestadores de servicos tecnolégicos), quando tal se revelar necessario para a execucdo dos
contratos de intermediacdo financeira e de prestagdo de servicos bancarios.

36. Atransmissdo de dados para paises fora da Unido Europeia s6 ocorre quando tal seja necessario para:
a. Aexecucdo de ordens ou pedidos (por exemplo, transferéncia de pagamento para o estrangeiro);
b. Por exigéncia legal, ou
¢. Mediante uma autorizagao expressa do titular dos dados.

37. No caso de ser necessario o recurso a prestadores de servicos de paises terceiros, o Banco Carregosa
assegurara contratualmente que estas entidades cumprem com todas as obriga¢des legais em matéria
de protecdo de dados. Os metadados recolhidos durante a utilizagdo na pagina online do Banco
Carregosa poderdo ser transmitidos a entidades terceiras, nomeadamente a Google, Youtube, Vimeo,
Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter e empresas do grupo Havas Media.

38. Sempre que tal seja solicitado pelos titulares, o Banco identificara os subcontratantes aos quais recorra
no ambito da presta¢do dos seus servicos.

39. Para esclarecimentos sobre a transmissdo de dados pessoais pelo Banco devera ser contactado o
Encarregado da Prote¢do de Dados.

K. Medidas de Protecao de Dados Pessoais

40. A protecdo da confidencialidade e da integridade dos dados é um dos pilares fundamentais na
construcdo de rela¢Bes de confianga com os Stakeholders do Banco.

41. O Banco tem implementadas as medidas organizativas, processos e sistemas de seguranca adequados
para proteger os dados pessoais contra a destruicdo, a alteragdo e o acesso ndo autorizados, incluindo:

i. Mecanismos de controlo de acesso aos sistemas de informacdo e aos dados, com base num critério de
necessidade, e respetivo controlo de consultas;

ii. Sistemas especializados de seguranca (e.g. firewalls, antivirus, sistemas de dete¢do de intrusdo);

iii. Mecanismos de registo das ac¢8es efetuadas por colaboradores, Clientes e outros utilizadores dos
sistemas de informacao (e.g. acesso, altera¢do, elimina¢do de dados pessoais).

L. Prazos de Conservacao e Tratamento dos Dados Pessoais

42. O Banco conserva e trata os dados pessoais pelo tempo necessario e enquanto subsistirem as legitimas
finalidades para as quais os dados sdo tratados, para cumprimento de obrigacfes contratuais, legais e
regulamentares, ou para protecdo dos interesses legitimos do Banco ou de entidades terceiras.

43, No caso dos tratamentos baseados no consentimento, os dados serdo eliminados assim que o titular
retire o consentimento ou exerca o direito de apagamento.

44. No que concerne aos dados recolhidos em virtude de imposicdo legal, o Banco cumpre o maior dos
prazos legais de prescricdo associados a obrigacdes legais, fiscais ou regulamentares, ou os prazos
previstos em legislacdo especial — por exemplo, 7 anos apds o termo da relagdo contratual previsto no
ambito da lei de prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.
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45, Adicionalmente, nos termos da alinea f) do artigo 6.° do RGPD, os dados relativos a utilizagdo das contas
detidas junto do Banco — incluindo, mas ndo se limitando, a extratos bancarios e financeiros,
comprovativos de transacdes e faturas — podem ser armazenados até ao prazo de prescri¢do da
responsabilidade contratual que, nos termos da lei civil, se fixa nos 20 anos.

M. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

46. O Banco Carregosa garante o exercicio dos direitos dos titulares dos dados em rela¢do ao respetivo
tratamento — Tabela 3 | Direitos dos Titulares de Dados Pessoais.

Tabela 3 | Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

Direito do Titular Descricao

Acesso Sem prejuizo da protec¢do de direitos de terceiros, os Titulares tém o direito de ter acesso
aos dados pessoais que lhes digam respeito, bem como obter informacdes sobre
respetivas condi¢des de tratamento.

Retificagdo Os Titulares tém direito de solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais que se
encontrem inexatos ou incompletos (e.g. morada, endereco de correio eletrénico,
contactos telefénicos).

Apagamento Os Titulares tém o direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais recolhidos
pelo Banco Carregosa, desde que ndo se verifiquem fundamentos validos para a sua
conservagdo (e.g, cumprimento de uma obrigacdo legal, defesa do Banco ou de terceiros
num processo judicial).

Limitacdo do Tratamento Os Clientes tém o direito de pedir a limitacdo de um tratamento de dados quando (i)
contestaram a exatiddo dos dados pessoais e durante um periodo que permita ao Banco
Carregosa verificar a sua exatidao; (ii) o tratamento for ilicito e se opuserem ao
apagamento dos dados pessoais; (iii) o tratamento ja tenha cessado, mas o Banco
Carregosa necessite dos dados para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial.

Portabilidade Os Clientes tém o direito a receber os dados pessoais que forneceram ao Banco, num
formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e o direito de transmitir
esses dados a outro responsavel pelo tratamento

Oposicao Os Titulares tém o direito de se opor a tratamentos de dados sempre que este seja
levado a cabo com base no interesse publico ou no interesse do responsavel pelo
tratamento e ndo se conhecam razdes imperiosas e legitimas que prevalecam sobre os
interesses, direitos e liberdades do titular ou esses dados ndo se revelem necessarios a
de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

Retirada do Consentimento  Os Clientes tém o direito de retirar o consentimento que concederam, para tratamentos
de dados nele baseados.

47. Sempre que exerca qualquer um destes direitos, o Banco ou o Encarregado de Protecdo de Dados devem
responder ao Titular dos dados no prazo de um més. Nos casos que o pedido se revele de especial
complexidade, esse prazo sera prorrogado por mais um més e a resposta sera acompanhada de uma
nota justificativa desse facto.

48. Sempre que o Banco considere que ndo é possivel corresponder aos pedidos, os titulares dos dados
serdo informados das razdes do Banco, dentro dos prazos acima estabelecidos.

49, O exercicio dos direitos é gratuito, exceto quando ocorram situagdes consideradas excessivas, anomalas
e/ou de ma-fé. Nestas situacBes, o Banco informara antecipadamente o Titulares dos dados das
comissdes a cobrar e da respetiva justificacdo.
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50. O Banco tem mecanismos adequados para verificar e confirmar a identidade dos titulares dos dados que
pretenderem exercer os seus direitos, sendo atendidos exclusivamente aqueles cuja identidade possa
ser confirmada, e através de canal que permita manter evidéncia do pedido e da resposta respetiva.

51. Se a resposta do Banco ou do Encarregado de Protecdo de Dados ndo estiver de acordo com as
expetativas do Titular dos dados ou se as opera¢des de tratamento levadas a cabo suscitarem reservas,
o Titular devera apresentar uma reclamacgdo junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, a
autoridade de controlo competente, através dos seguintes contactos:

Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados
Morada: Av. D. Carlos I, 134 - 1.° 1200-651 Lisboa
Telefone: 213928400

E-mail: geral@cnpd.pt
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